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mediacnich technik v
ramcl uzemnil
samospravy



Jsem Veronika Koncer, advokatka

a mediatorka zapsané v seznamu
Ministerstva spravedinosti CR, diky
svym zkuSenostem a praxi Vam
pomohu projit konfliktem tak, abyste
nasli feseni, které bude vyhovovat

v§em strandm, které bude trvalé a
nejlepsi mozné ve Vasi situaci. MGm
zkuSenosti s mediacemi tykajicich
se rodinnych vztahl, generaénich
predani majetku, sousedskych

spordy, ale i spory mezi nebo uvnitf
spolecnosti.

Nabizim nejen pomoc pfi mediaci
vasich spord, ale i kurzy mediacnich
technik, aktivniho naslouchani

a prdace s konfliktem. Nauéim vas, jak
efektivhé komunikovat, naslouchat

a jak vést vyjednavani k uspésSnému
konci. Prijdte na mou prednésku nebo
se pfihlaste na néktery z mych kurza.
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OSNOVA PREDASKY

e Cojeto mediace

* Vyuziti mediacniho procesu uzemni samospravou
* Obce na mediaci

 Mediacni techniky pro zastupce obce
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A

CO JE TO MEDIACE

* Alternativni zplsob resSeni sporu = pravo na sebeurceni,
» Zalozena na respektujicim dialogu stran vedeném nestrannym mediatorem,
* Mediace jako jina forma rozhovoru umoznuje:

- RICT, co potfebuiji

- SLYSET a byt slygen

- POCHOPIT

- ROZHODNOUT SE a spolecné najit nejlepsi mozné reseni dané
situace,

* Redeni nalezend v mediaci maji dlouhodoby charakter,
 Zakladnimi principy mediace jsou: dobrovolnost, dlivérnost a nestrannost
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ZAKLADNI PRINCIPY MEDIACE

* dobrovolnost

e dUvérnost

* nestrannost mediatora
* nezavislost mediatora
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CO MEDIATOR DELA

* Vede a fidi rozhovor

» Dava stranam prostor se vyjadrit

* Pracuje s emocemi stran a umi se nimi vyporadat

* Pouziva mediacni techniky

* Hleda oblasti shody a neshody

* Pomaha nalézt stranam podstatu sporu

* Pomaha stranam formulovat reseni a sepsat mediacni dohodu
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A

CO MEDIACE NENI/CO MEDIATOR NEDELA

* Neni to meditace

* Mediace neni hokus pokus ani vymysl moderni doby
* Mediator nerozhoduje

* Mediator neradi

e Mediator nehodnoti
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MEDIACE V CR

e Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci

* Dvojkolejnost mediatoru

e Mistni plsobnost mediator(

e Jak najit svého mediatora (www.justice.cz)
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7PUSOBY VYUZITI MEDIACE UZEMNE @
SAMOSPRAVYMI CELKY

* Reeni vlastnich spord

* Sluzba ob¢anum
 \Vzdéelavani aparatu obce
 VVzdélavani verejnosti




RESEN{ VLASTNICH SPORU

* Obec vyuziva mediacni proces z pozice strany ucastnika sporu
* NejCastéjsi agenda obci reSena v mediaci:

a) spory z ndjmu obecniho majetku

b) spory z Uzemnich planu

c) zaméstnanecké spory

d) spory korporatni

* Obec vyuziva mediaci uvnitr své organizacni struktury Ci jako zfrizovatel
(napriklad Skoly, nemocnice a jiné instituce)
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A

SLUZBA OBCANUM

* Obec podporuje vznik mediacnich center

* \V takovych centrech je mediace obéanlim obce dostupna bezplatné,
Ci za zvyhodnénych podminek

* NejCasteji je vyuzivana k reseni rodinnych situaci, ale i pro sousedské
spory, mezigeracni spory Ci prestupky
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A

VZDELAVANI APARATU OBCE

» Skoleni kli¢ovych pracovniki obce v oblasti media&nich technik a
technik pro praci s konfliktem

 Cilem je prevence eskalace konfliktu a destrukce mezilidskych vztaht
 Soucasti reprezentace a socialni inteligence
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VZDELAVANI OBCANU OBCE

e ZvySovani povédomi o mediaci

 Letacky a kontakty na mediatory ¢i mediacni centra

* Prednasky

* Sméruji k faktickému vyreseni sporu, predchazi prestupkovym Ci
soudim fizenim, vyjezdum policie, prace OSPODU apod.
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OBEC JAKO UCASTNIK MEDIACE — iak se na mediaci @
pripravit

» Zvoleni osoby mediatora

* Kdo na mediaci pujde

 Co si na mediaci pripravit (vyjednavaci strategie)
* Co poskytnout mediatorovi dopredu

* Smlouva o provedeni mediace
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OBEC JAKO UEASTNIK MEDIACE — iak mediace @
probihd

* Pravidla v mediaci

* Mluvte na mediatora

* Oddélené jednani

* Kolik mediaci bude potreba
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OBEC JAKO UCASTNIK MEDIACE — faze mediace &

* Prvni setkani se zapsanym mediatorem
* Mediace jako neformalni proces
 Predkladani ddkaz(

 Stanoveni predmeétu jednani

* Prace s flipchartem

* Hledani feseni
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OBEC JAKO UCASTNIK MEDIACE — vystupy z mediace &

* Dohoda o nedohodé

* Dohoda na dalSim postupu

* Docasna dohoda/zkusebni rezim
« Casteéna dohoda

* Uplnd dohoda
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OBEC JAKO UCASTNIK MEDIACE — media¢ni dohoda ‘&

* Smlouva jako kazda jina

* Mediacni dohoda ve formeé notarského zapisu s primou
vykonatelnosti

* Mediacni dohoda jako podklad pro schvaleni soudniho smiru
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PRINOSY MEDIACE

* Rychlost

* Hospodarnost

e Autonomie vle
* Dobrovolnost
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A

KONEC I. CASTI - PRESTAVKA




SOCIALNI INTELIGENCE

* Co ndm pomaha pfi reSeni konflikt{:

* |Intuice
 Vzory/napodobeni
e ZkuSenost

e Vzdélani

Na rozdil od IQ inteligence je mozné socialni inteligenci zvysit — dobra
zprava®©
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A

PROC SE UCIT PRACOVAT S KONFLIKTEM

* Vysledek neni dilem nahody
* Schopnost prosadit se

e Schopnost argumentovat

* Nedivime se ex post
 Vnitrni klid
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KONFLIKT JAKO PRILEZITOST

 vSeobecné chapani konfliktu
* bezkonfliktni lidé.... Existuji?
* nejcastéjsi typy konfliktl zdrojové a z procesu
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KONFLIKTY VLASTNI/CIZI

* Vyhody

* Nevyhody




CO MA V RUKOU MEDIATOR

e Znalost mediacnich technik
* Znalost fazi konfliktu

* Schopnost analyzy situace
e ZkuSenost
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EMPATICKE POROZUMENI X TECHNIKY AKTIVNIHO @

NASLOUCHAN
« MIMIKA - SHRNOVANI
« GESTA - PARAFRAZOVANI
* POSTO! - ZRCADLENI
* PRACE S HLASEM - PRERAMOVANI
« INTONACE - SPOJOVANI
* SLOVNIK - OCENOVANI
e TICHO - POVZBUZOVANI
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Techniky pro cely rozhovor x Techniky pro krizove @

okamziky
- Shrnovani - BATNA
- Zrcadleni - WATNA
- Preramovani - Odpozicovani
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SHRNOVAN/| A PARAFRAZOVANI

* Nema to byt papouskovani, shrnuju to podstatné
e ZacCind navétim

Rikate, Ze...

Mluvite o...

Zda se, ze za Vas...

* Pouzijete kdyz: pracujete s egem, nevite jak nebo co odpovédét, nékdo
na Vas utoci, kdyz nevite, co délat.
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TIPY NA LEPSI VEDENI ROZHOVORU

* NejcCastéjsi chyby:
podcenovani emocni slozky nebo jeji ignorace
snaha projevy emoci zastavit z pozice autority

neverte tomu, ze do obchodnich jednani emoce nepatri
* Prace s emocemi: ZRCADLENI A PRERAMOVANI

* Nastolte rovhovahu mezi emocionalitou a racionalitou
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ZRCADLENI

* Nejednaji za nas stroje

» Kazdy ¢lovék ma emoce a kazdého jeho emoce ovliviuji

e Budte pozorni k emocim projevenym, ale i tém neprojevenym
» Osetfujte/pojmenujte emoce druhych lidi
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svobodné&

Spokojen&

soutfedéné

zvidave

zaujate
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A

ZRCADLENI

* To snad nemyslis vazné, jasné jsem ti rekl, jak jsou pro mé ty podklady
dilezité.

e J& uz opravdu nevim, co po mé chcete, at udélam cokoliv, vZdycky je to
Spatné.

* Viibec nevim, co budu délat, kdyzZ se tady dneska nedohodneme. Musim
platit hypotéku.

* Kdyz mi to poprvé volali a fekli, ze to vyslo, nevérila jsem svym usim.
Doted nechapu, ze se to opravdu povedlo.
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ZRCADLENI




ZRCADLENI
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ZRCADLENI
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ZRCADLENI
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TEORIE LEDOVCE A ODPOZICOVANI @

* Nez se nauc¢ime preramovavat, musime pochopit teorii pozic a zajmu
* Oc¢im je viditelné to, co je nad hladinou, to jsou pozice.

,Ja mam pravo” ,Ja chci“ ,Ja nechci”

* Pod hladinou jsou skryté zajmy stran.
Proc chci to, co rfikam, ze chci — moje motivace.
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A

PRERAMOVAN/| — ZE STIZNOSTI NA POTREBU

VeV Y/

* Je treba odhalit zajem/potiebu druhé strany
» Skvéla metoda pro neutralizaci, nebo vymanéni z obvifnovani, nadavani,
stézovani si
e ZaCina navetim:
- Vy byste potrebovala.....
- pro Vas je dulezité....
-Vam jde o to, aby....
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A

PRERAMOVANI

* Loni jsem pfivedl nejvétsi mnozstvi zakaznikl, a presto se zaméstnancem
roku stala Monika. Oni vibec nevi, co vSechno pro firmu délam.

* UZ jsem ze vSech téch hadek se sousedy strasné unavena, vzdycky tady
na ulici panovaly pratelské vztahy.

* Ja ve firmé pracuju 20 let a ona mi po 5 mésicich nebude fikat, co mam
délat.

* On je studeny psi cumak, neda vibec najevo, Ze mu na nécem zalezi.

* Cely myj Zivot se otrasl v zakladech, nevim, co mé ¢ekd a opravdu se
toho bojim.
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A

CASOVA OSA KONFLIKTU + LEDOLAMKA

* Aby byl konflikt dobfe pochopen, je treba zjistit, co predchazelo jeho
vzniku

* Vratte se tam, kde konflikt neexistoval (kdy stav vyhovoval obéma/strany
se teprve domlouvaly na spolupraci atd.)

* Co se stalo— co bylo BODEM ZLOMU

* Jak na bod zlomu strany reagovaly, co to pro né znamenalo
* Co pro né znamena stavajici konfliktni situace

* Smérujte do budoucna — co s tim budeme délat?
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JE CAS DOHODNOUT SE @

e Test redlnosti
* Test prijatelnosti
« DUSLEDNE DODRZUJTE PORADI

* Pomahejte prekonavat druhé strane prekazky branici dohodeé.

 Spojujte kdykoliv to jde.

* Argumenty proC ne, ma pripravené kazdy

KPR Mediace s.r.o. | www.cestamediace.cz



PRIPRAVA NA JEDNANI

e Kdy zacina vyjednavani
e ,0no to néjak dopadne.”
* Pfipravit si vyjednavaci strategii
= Co chcete
= Proc to chcete
= Znat svou BATNU
= Znat svou WATNU
» Dobfe zmapovat moznosti Ustupk

* A jak to ma druha strana? Predpokladana ZOPA — kde je vlastné hranice
dohody?
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SMART RESENI — aneb komplexnost dohody

S specificnost — kdo, co jak
* M meéritelnost - kolik
* A akceptovatelnost — test prijatelnosti

* R realnost — strany maji v rukou reseni, neni zavislé na
nahodilych okolnostech nebo rozhodnuti dalSich osob

*T terminovanost — kdy, do kdy, jak dlouho
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PRACE S KONFLIKTEM JAKO SOUCGAST VASEHO @
VEDENI

schopnost zvladnout i narocCné situace

pocit bezpedi pri feseni konfliktd

zameéstnanci se neboji vyjadrit svlj ndzor

rozvoj spoluprace, komunikace a rozhodovani

* poveést
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